

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН
П Р И К А З
«/о » rJ-Cfni/t-tC-     2021 г.	№

Об утверждении Планов по устранению недостатков, выявленных в результате независимой оценки качества условий оказания услуг государственными образовательными организациями Республики Дагестан в 2020 году

В соответствии со ст. 95.2 Федерального закона от 29 декабря 2012 г.
№ 273-ФЗ (ред. от 25.12.2018) «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 5 декабря 2017г. №392-Ф3 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», постановлением Правительства Республики Дагестан от 13 августа 2015 г. №239 «О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить	Планы	по		устранению	недостатков,	выявленных	в результате	независимой		оценки		качества	условий	оказания		услуг государственными образовательными организациями Республики Дагестан в
2020   году   (далее   соответственно   -	План,   независимая	оценка качества), согласно приложениям 1-63 к настоящему приказу.
2. Управлению надзора и контроля в сфере образования обеспечить:
контроль за выполнением руководителями государственных образовательных организаций Планов, указанных в пункте   1   настоящего приказа;
· ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом,
информировать руководство Министерства образования и науки Республики Дагестан о ходе исполнения Планов с представлением, при необходимости, соответствующих предложений.
3. Руководителям     государственных     образовательных     организаций,     в
отношении которых в 2020 году проводилась независимая оценка качества:
· обеспечить рассмотрение на заседаниях коллегиальных органов управления образовательных организаций результатов независимой оценки

[image: ]качества в 2020 году, размещенных на официальном сайте Министерства образования	и науки Республики Дагестан в информационно­ телекоммуникационной сети «Интернет» (www.dagminobr.ru), в разделе
«Независимая оценка качества образования»^
· организовать работу и принять исчерпывающие  меры по выполнению Плана и„ ежеквартально, до 1 числа месяца, следующего  за   отчетным кварталом, представлять информацию по его   выполнению   в   Управление надзора и контроля в сфере образования Министерства образования и науки Республики Дагестан.
4. ГКУ РД «Информационно-аналитический центр» опубликовать настоящий приказ на официальном сайте Министерства образования и науки Республики Дагестан в информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет» (www.dagminobr.ru) и на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru).
5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.


Заместитель министра	^	А. Арухова

Г КОПИЯ	I ВЕРНА
Ь "	—	I

                                                                                                                                                                                                  Приложение 6

к приказу Министерства образования и науки
                                                                                                                                                                                             Республики Дагестан
                                                                                                                                                                                                №04/2-09-428/21 от 15 марта 2021г.





ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в результате
независимой оценки качества условий оказания услуг
МКОУ «Фитинская СОШ» Агульского района РД.





	№
п/п
	Наименование мероприятия по устранению недостатков,       выявленных в ходе независимой     оценки качества условий оказания   услуг организацией
	Плановый срок
Реализации мероприятия
	Ответственные
исполнители
	Сведения о ходе
Реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованн ые меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализа
ции

	I. Открытость и доступность информации об образовательных организациях

	1.1.
	Обеспечение размещения на интернет- страницах образовательных организаций Республики Дагестан полной и актуальной информации         об         организации        в соответствии      с       требованиями           к   содержанию   и   форме  предоставления   указанной    информации  на официальном  сайте в сети «Интернет
	

	1.1.1
	указание актуальных и конкретных адресов официального сайта организации и электронной почты, обеспечение рабочего состояния 
	апрель 2021г.
	Администрация ОО, сетевой администратор
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[image: ]электронного почтового адреса ОО;
1.1.2. своевременная		актуализация		и обновление	информации	об организации (внутренние документы, нормативны е документы, локальные акты, реглам ентирую щ ие порядок приема в ОО, планы, отчеты и т.д.)
внутренний		аудит		сайтов образовательной			организации (технический и содержательны й), сведение	к		минимуму		всех информационны х дефицитов  сведений о педагогических и руководящ их
работниках:
· Ф .И.О., долж ности, контактных данных;
· уровень образования;
· направления подготовки и (или) специальности.
1.2. М еханизм ы		повы ш ения инф орм ационной	доступности оф ициальны х сайтов организаций в сети « И нтернет»:
1.2.1. создание	на	сайте		образовательной организации	раздела		« Н езависимая оценка», ссылки на оф ициальны й сайт для	размещ ения	информации	о государственны х (муниципальны х)
учреж дениях (bus.gov.ru)/
1.2.2. обеспечение размещения на официальных сайтах организаций телефонов конкретных специалистов,      предоставляющих  полную и актуальную информацию по всем вопросам       об          организациях        и


постоянно	А дминистрация ОО, сетевой администратор




апрель 2021г.	А дминистрация ОО, сетевой
администратор














апрель 2021г.	А дминистрация ОО, сетевой
администратор




апрель 2021г.	А дминистрация ОО, сетевой
администратор
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[image: ]оказываемых услугах
1.2.3. обеспечение	размещ ения	на официальны х сайтах организаций полной и актуальной информации об организации в соответствии с требованиями к содерж анию и форме предоставления		указанной информации, на официальном сайте поставщ ика услуг в сети «И нтернет»
1.2.4. осущ ествление целенаправленной и системной работы по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствую щ ей		воспитанию инф ормационной	культуры	как родителей, так и обучаю щ ихся
1.2.5. обеспечение оф ициальны х сайтов ОО технической возмож ностью участия потребителей услуг в электронном онлайн голосовании (выраж ении мнений о качестве предоставляемы х услуг)
1.2.6. усиление работы по популяризации разделов    сайта    bus.gov.ru	среди обучаю щ ихся,	педагогического сообщ ества и родителей (законны х представителей)
1.3. М еханизм ы			повы ш ения инф орм ационной		доступности организаций	при			обращ ении граж дан по телефону:
1.3.1 обеспечение доступности дозвона в организацию по телефонам, указанны м на оф ициальны х сайтах организаций


постоянно	А дминистрация ОО, сетевой администратор





постоянно	А дминистрация ОО, сетевой администратор



май 2021г.	А дминистрация ОО, сетевой администратор




постоянно	А дминистрация ОО, сетевой администратор







постоянно	А дминистрация ОО, сетевой администратор
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[image: ]для обращ ений граждан посредством телеф онны х звонков и актуальность указанны х	номеров	телеф она конкретных специалистов, даю щ их полную информацию об организации и оказываемых услугах
1.3.2 организация проведения семинаров с сотрудниками	организаций,
разъясняю щ их	требования информирования обративш ихся по интересую щ им вопросам по телефону (использование при  разговоре   по телеф ону фразы, вклю чаю щ ей в себя приветствие, полное наименование учреж дения, фамилии, имени,  отчестве и долж ности сотрудника)
1.4. М еханизм ы предоставления более полной	информ ации	на поступаю щ ие обращ ения граж дан посредством электронны х сервисов:
1.4.1 актуализация			указанны х			на официальны х сайтах организаций адресов	электронной	почты, обеспечение рабочего состояния электронного		почтового		адреса организации, назначение конкретного сотрудника, ответственного за работу с обращ ениями граждан на электронную почту организации, своевременность и полнота подготавливаемы х ответов
1.4.2. обеспечение подготовки наиболее полных ответов, с предоставлением информации и разъяснениям и по








апрель 2021г.	А дминистрация ОО, сетевой
администратор













апрель 2021г.	А дминистрация ОО, сетевой
администратор,
ответственны е за работу с обращ ениями граждан






постоянно	А дминистрация ОО,
ответственны е за работу с обращ ениями граждан
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заданны м вопросам
1.4.3. предоставление конкретной
информации по заданны м вопросам, в случае недостаточной информ ации - уточнение необходимы х данны х и
подготовка полного, исчерпываю щ его ответа на поставленны е вопросы
1.4.4. разработка возмож ной структуры ответа на электронное обращ ение,
вклю чаю щ ей в себя информацию о
перечне оказы ваемы х услугах,
необходимы х документов, категории и возраста получателей услуг, платности или бесплатности оказания услуг


постоянно	А дминистрация ОО,
ответственны е за работу с обращ ениями граждан



апрель 2021г.	А дминистрация ОО, сетевой
администратор,
ответственны е за работу с обращ ениями граждан

II. Комфортность условий предоставления услуг образовательными организациями


2.1. П роведение работ по обеспечению в организации ком ф ортны х условий для	предоставления образовательны х услуг:
2.1.1. создание комф ортной зоны отдыха оборудованной	соответствую щ ей мебелью , наличие и понятность навигации внутри ОО, доступность питьевой воды и пр.
2.1.2. проведение работ по поддержанию необходимых условий для охраны и укрепления здоровья (оборудованные спортивный,	тренажерный (музыкальный) залы, медицинский кабинет, столовая и т.п.)





май 2021 г	Руководитель ОО,
зам еститель по УВР и А Х Ч




август 2021 г.	Руководитель ОО,
зам еститель по УВР и А Х Ч

2.1.3. [image: ]создание  условий  для  индивидуальной	в течение года	Руководитель ОО,
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работы с обучаю щ имися	зам еститель по УВР

2.2. О рганизация					заседаний попечительского совета организаций (при наличии) с целью рассмотрения вопросов	по		привлечению благотворительных,			спонсорских средств для улучш ения м атериально­ технической   базы   и    повы ш ения комф ортности		образовательной организации

ежеквартально, не менее одного раза в квартал

А дминистрация ОО

2.3. Разработка	и		реализация дополнительных		образовательных программ
2.4. П роведение работ по развитию творческих способностей и интересов обучающихся, вклю чая их участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных  мероприятиях  и т.п.
2.5. И спользование канала обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваю тся потребители услуг при посещ ении	образовательной организации.

начало учебного года	Руководитель ОО,
зам еститель по УВР

в течение года		Руководитель ОО, зам еститель по УВР




постоянно	А дминистрация ОО, сетевой администратор,
ответственны е за работу с обращ ениями граждан

III. Доступность услуг для инвалидов



3.1. [image: ]Создание	возмож ности		для беспрепятственного			доступа обучаю щ ихся с ОВЗ к информации, объектам		инфраструктуры образовательной организации,  наличие м инимальной			оснащ енности
инклю зивного	образовательного

до 1 сентября 2021 г.		Руководитель ОО, зам еститель по АХР
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процесса (информационно-тактильны е знаки, выполненные ш риф том Брайля)
3.2. Разработка	и		утверж дение образовательной		организацией
адаптированны х	основных
общ еобразовательны х	программ (А ОО П ) для обучаю щ ихся с ОВЗ.



начало учебного года	Руководитель ОО,
зам еститель по УВР

3.3. Создать      эффективную		модель инклю зии	путем	привлечения общ ественных		организаций работаю щ их с детьми с ОВЗ и родительского сообщ ества
3.4. О беспечение прохож дения педагогами курсов повы ш ения  квалификации,  в том числе, в области инклю зивного образования и оказания первой доврачебной помощ и

в течение учебного года



в течение учебного года

Руководитель ОО, зам еститель по УВР



Руководитель ОО, зам еститель по УВР

IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательных организаций


4.1 П родолжить работу по поддержанию высокого уровня компетентности и профессиональной этики  работников ОО (обучающ ие семинары, тренинги, мастер-классы для педагогов)

постоянно	А дминистрация ОО

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


5.1. [image: ]П роведение	анализа		данных, полученных		в	результате анкетирования  респондентов,  и   учет их при разработке комплекса мер для устранения вы явленны х дефицитов и планировании деятельности ОО

апрель 2021г.	А дминистрация ОО
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5.2. О беспечение	рассм отрения	на заседаниях коллегиальны х органов управления			образовательны х организацией		с			привлечением родительской				общ ественности вопросов повы ш ения качества оказания услуг по итогам анкетирования

май 2021г.	А дминистрация ОО



5.3 А ктивизировать профориентационную работу,  обеспечиваю щ ую поступление в учреж дения проф ессионального образования  абитуриентов,  осознанно ж елаю щ их овладеть профессией

в течение учебного года

Руководитель СПО, зам еститель по УВР

[image: ]Контроль     за       реализацией      плана м ероприятий	по	устранению недостатков, вы явленны х в результате независимой
оценки качества  условий оказания услуг	образовательны ми организациями
Республики Д агестан в 2020 году

еж еквартально	У правление надзора и
контроля в сфере образования М инобрнауки РД
image6.png
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anpens 2021r.

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP,
OTBETCTBEHHBIE 3a paboTy ¢
oOpaleHus MU TPAKAaH

1.4.2.

obecrieueHrue  MOATOTOBKU  Haubojee
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IOCTOAHHO

Anmunuctpauus OO,
OTBETCTBEHHBIE 3a paboTy ¢
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Anmunuctpauus OO,
OTBETCTBEHHBIE 3a paboTy ¢
oOpaleHus MU TPAKAaH

1.4.4.

pa3paboTKa BO3MOXKHOH CTPYKTYPBI
OTBETA Ha 3JIEKTPOHHOE OOpalleHue,
BKJTIOUAIOIIEH B ce0st mHPpOpMAIUIO O
MEPCUHE OKAa3bIBACMBbIX YCJIyrax,
HeO6XOI[I/IMbIX AOKYMEHTOB, KaTErOpuu U
BO3pACTa TOJy4aTesed yCIyr, MIaTHOCTH
1M OeCrIaTHOCTH OKa3aHHs yCIyT

anpens 2021r.

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP,
OTBETCTBEHHBIE 3a paboTy ¢
oOpaleHus MU TPAKAaH

I1. KompopTHOCTH YC/I0BHIii IPEAOCTABICHHS YCJIYT 00pa30BaTE/IbHBIMH OPraHU3aUAMH

2.1.

IIpoBenenune pador mo obecrie4eHUI0 B
OpPraHH3auMu  KOMQOPTHBIX YCJOBHH
Aas NpeaoCTABJICHHUS
00pa30BATEJbLHBIX yCIYT:

2.1.1.

co3maHue KOM(OPTHOW 30HBI OTHbIXA
000pyIOBaHHOM COOTBETCTBYIOIIEH
MeOeNbl0, HaJMYME€ HW  IOHATHOCTh
HaBurauuu BHyTpu OO, 1OCTYHmHOCTH
MUTHEBOW BOABI U TIP.

maii 2021r

Pykosonurens OO,
samecturelib o YBP u AXY

2.1.2.

nposerieHne padoT MO  MOIAEPIKAHUIO
HEOOXOAMMBIX YCIOBUH Uil OXpaHbl U
yKpeIuleHust 3710poBbsi  (000pyInOBaHHbBIE
CIIOPTUBHBI, TPEHAKEPHBIN
(My3BIKQIBHBIA)  3aJbl,  MEAMLUHCKHUN
KaOWHET, CTOJIOBAS U T.11.)

aBryct 2021r.

Pykosonurens OO,
samecturelib o YBP u AXY

2.1.3.

CO3[aHME YCIOBUM JJIs MHAMBUAYaJIbHOU

B TEUCHUE roga

Pyxosonutens OO,





image8.png
paboThI ¢ O0YHAFOIUMHUCST

3aMecTUTeNb 110 YBP

2.2. | Opranuzanus 3aceaHui €KEKBAPTAJIbHO, HE Anmvunanctpauust OO
MOTIEYNTENIbCKOTO COBETAa OPraHM3alMii | MEHee OHOTO pas3a B
(mpu HAMWMYMHK) C LEIBI0 PACCMOTPEHUS KBapTal
BOIIPOCOB o NPUBJICYEHHIO
OJIaroTBOPHUTENBHBIX, CTIOHCOPCKHUX
CPEACTB ANl YIYYIIEHHUS] MaTepHAIbHO-
TEXHUYECKOH 0a3bl W TOBBIEHUS
KOM(OPTHOCTH obpazoBaTeNbHON
OpraHu3aLuu

2.3. | Pazpabotka u peanuzanysi | Hadaio yaeOHOro roma Pykxosogurens OO,
JONOJHUTEIbHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX 3amectuTenn no YBP
IPOrpaMm

2.4. |IlpoBenenne  paboT 1O  Pa3BUTHIO B TEYEHHUE roaa Pykosonurens OO,
TBOPUYECKHX CIIOCOOHOCTEH W HMHTEPECOB 3amecturens no YBP
O0y4JaroImmxcst, BKJKOYAass HMX y4acTHE B
KOHKypCax, OJIMMIIMANAX, BBICTABKAX,
CMOTpax, CIIOPTUBHBIX MEPONPHSTUSIX HU
T.IL

2.5. | Ucnonp3oBaHue KaHajga OOpaTHOH CBS3H MOCTOSTHHO Anmunuctpanus OO, cereBoit
IUIl BBIABJICHUST HEYHOOCTB, ¢ KOTOPBIMU aJIMUHUCTPATOD,
CTAJIKUBAIOTCSl TOTPEOUTENH YCIyr TpU OTBETCTBEHHBIE 32 paboTy C
MOCEIIEeHUH oOpazoBaTenbHON oOpaleHus MU TPAKAaH
OpraHU3aLHUH.

III. JocTynmHOCTH yCayr Ajsi HHBAJIHI0B

3.1. | Co3ganue BO3MOKHOCTH st | o 1 cenrsibpst 2021 r. Pykosomgurens OO,
OecrpernsaTCTBEHHOTO J0CTyIIa 3amecTtuTens o AXP
obyuaromuxcs ¢ OB3 x wuHpopmanmy,
o0BeKTaM UHPPACTPYKTYPBI
o0pa3oBaTeNIbHON OpraHU3aIy, HATHYHE
MHUHHMAJIbHON OCHAIEHHOCTH

UHKJIFO3UBHOTO 00pa3oBaTeNIbLHOrO





image9.png
npouecca (MHPOPMATMOHHO-TAKTHUIIHHBIE
3HAKH, BbINOJHEHHbIE 1pudTOoM bpaiinst)

3.2.

Pazpabotka u yTBEpIKIEHUE
oOpasoBaTesIbHON OpraHu3aLuei
ananTUupOBaHHbBIX OCHOBHBIX
001meoOpa3oBaTeIbHBIX porpaMm

(AOOII) nys obygarommxcs ¢ OB3.

Ha4aJio yueOHOro roja

Pykosonurens OO,
3aMecTuresb no YBP

3.3.

Cozgate 3¢ dexkTuBHyO MOJIEITb
UHKJIFO3UU nyTemM MPUBJICHCHUA
O0IIECTBEHHBIX OpTaHHU3aLUi
pabdorarommx ¢ getemMu ¢ OB3 wu
POJMTENIBLCKOrO coo0IIeCcTBa

B TE€UEHUE Y4eOHOTO
rona

Pykosonurens OO,
3aMecTuresb no YBP

3.4.

ObecrieueHre MPOXOKACHUS TIENAroraMmu
KypCOB TMOBbIIICHUA KBaJ'II/I(bI/IKaL[I/II/I, B
TOM YHCJIE, B O00JaCTU HHKJIO3UBHOI'O
oOpazoBaHMsi W OKa3aHWA  IEPBOU
IOBpadeOHOM moMoIIH

B TE€UEHUE Y4eOHOTO
rona

Pykosonurens OO,
3aMecTuresb no YBP

IV. Jo0poxkenaTe/iIbHOCTh, BEKJIMBOCTh U KOMIIETEHTHOCTH PA0OTHHKOB 00pa30BaT

€JIbHBIX OPraHH3alHi

4.1

[ponomwkute paboTy N0 MOAASPIKAHHIO
BBICOKOI'O ypPOBHSA KOMIIECTCHTHOCTU U
npoeCCUOHATPHON 3TUKU  PaOOTHUKOB
OO (oOyuwaroyie ceMHHApbI, TPEHHUHTH,
MacTep-KJIaCcChl JUIsl [1e1aroros)

IOCTOAHHO

Anmvunanctpauust OO

V. Y10B/1€TBOPEHHOCTD YCJIOBUSIMH OKA3aHUSA YCJIYT

S.1.

IIpoBenenue aHanu3a JaHHBIX,
MOJTyYE€HHBIX B pe3ysbTaTe
AQHKETUPOBAHUSI PECMOHAEHTOB, U Y4YeT
uxX npu paspaboTke KOMILIEKCA Mep AJis
YCTPAHEHUS BBISIBJICHHBIX NEe(QUIUTOB U
TIaHUPOBaHuu JesitenbHocT 00

anpens 2021r.

Anmvunanctpauust OO
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S.2.

Obecneuenue paccMOTpeHHs Ha
3acelaHusX  KOJUIETHAJbHBIX  OpPIraHOB
YIIPaBJICHUSA o0Opa3oBaTeNbHBIX
opraHu3anuen c [IPUBJICUCHUEM
POIUTENbCKON 00IIEeCTBEHHOCTH
BOIPOCOB MOBLIMICHUA KaU€CTBA OKa3aHUA
YCIYT MO UTOraM aHKETUPOBAHHMS

man 2021r.

Anmvunanctpauust OO

5.3

AKTHBU3UPOBATh MTPOPOPUESHTAIIOHHYIO

B TE€UEHUE Y4eOHOTO

Pykosonurens CII0O,

paboty, obecrneynBarOIy0 MOCTYIICHUE roaa 3amecturens 1o YBP
B YVUPSKIOCHHA  MPOPECCHOHATBHOTO

obOpazoBanusi aOUTYpPUEHTOB, OCO3HAHHO

KENAIIIX OBJIAJETh Npodeccueil

Kontpone 3a  peanusanued  mjaHa €KEKBAPTAJIbHO VYnpasieHue Haa30pa u

MEPONPUATHN o YCTPAHEHUIO
HEIOCTATKOB, BBISIBJICHHBIX B PE3yJIbTaTe
HE3aBUCUMOI1

OLIEHKW Ka4yecTBa YCJIOBUH OKa3aHHs
yCIIyT o0pa3oBaTebHBIMU
OpTraHHU3AIMSIMU

PecnyOmuku Jlarectan B 2020 rony

KOHTpOJIsI B chepe oOpasoBanHus
Muno6pHayku PJ]





image1.png
MHUHHUCTEPCTBO OBPA3OBAHUSI H HAYKH
PECIIYBJIUKH JATECTAH

IIPUKAS3
M » il 201, Ne QY- LS4/l

06 yrBepskaennn ILiaHoB N0 ycTpaHEeHHIO HEAOCTATKOB,
BbISIBJIEHHbIX B pe3y/ibTaTe He3aBHCHMOM OEHKH
Ka4eCTBa YCJIOBHH OKa3aHHS YCJIYI rOCyA2pCTBEHHBIMH
00pa3oBaTeJIbHBIMH  OpraHusauusMu  Pecny6uauxu
Harectan B 2020 roay

B cootBerctBHM cO cT. 95.2 ®enepansHoro 3akoHa ot 29 gexabps 2012 r.
Ne 273-@3 (pen. or 25.12.2018) «O6 ob6pazosanun B Poccuiickoii denepauun»,
DejiepanbHpiM 3aKOHOM OT 5 nekadpsa 2017r. No392-P3 «O BHeceHMM H3MEHEHUI B
OTHENbHBIE  3aKOHOHaTenbHble akThl Poccuiickoii @enepauuu 1o  BOIpocam
COBEPLICHCTBOBAHUS TPOBEAEHUsS] HE3aBUCHMON OLIEHKM KauecTBAa YCIOBMM OKa3aHMA
YCIIYT OpraHU3alsiMH B cepe KyJIbTYpbl, OXpaHbl 3I0POBbS, 00pa30BaHUsl, COLIUATIEHOTO
OOCITy)XHBaHHA H (enepabHbIMH YUPEKICHUAMH MEIUKO-COLMAIBHOM 3KCIIEpTU3hD»,
nocraHoBnendeM [IpaButensctBa Pecry6muku Jarectan ot 13 asrycra 2015 r. Ne239 «O
He3aBUCHMOH OLIEHKe KAayecTBa OKa3aHUs YCIYI OpraHM3aisiMd B cepe KyJIbTYpEl

COLMAJIbHOT'O 06CHy)KI/IBaHI/ISI, OXpaHbl 3J0POBbA U 06pa303aHmI»

IIPUKA3BIBAIO:

1. VrBepaute [lnanel mo ycTpaHeHHIO HENOCTATKOB, BLIABJIEHHBIX B
pe3yibTaTe  He3aBUCHMMOHW  OLEHKHM KauecTBa YCJIIOBMM  OKa3aHMS  yCIIyT
roCyaapCTBEHHBIMU 00pa3oBaTeNbHBIMU opraHuzauusmu PecrmyOnnku [larectaH B
2020 romy (manee coorBeTcTBeHHO — IlnaH, He3aBHCHMas OLEHKA KayecTsa),

COINIACHO NpwioxkeHusM 1-63 k HacTosileMy NpUKa3y.
2. Yrpasiednio Haa30pa U KOHTPOJA B chepe 0Opa3oBaHus 00eCEYHTE:
- KOHTPOJIb 32  BBHIIIOJIHEHHEM  pPYKOBOIUTENAMH  TrOCYIapCTBEHHBIX

06pa3oBaTeNbHBIX opraHuzaunii [ImaHOB, yKa3aHHBIX B INYHKTE€ | HacTOSILEro
NpHKa3a;

- eXeKBapTalbHO, 10 10 yucia Mecana, CeJyromero 3a OTYETHBIM KBapTaIoM,
MH(OPMHpPOBATL PYKOBOACTBO MuHHCTEpCTBa 00pasoBanust U Hayku PecryOunku
JlarecTad o xozie HCIonHeHMs IL1aHOB ¢ NpeAcTaBIeHHEM, NMPH HEOOXOXMMOCTH,
COOTBETCTBYIOLUX IPELTTOXEHUH.

3. PyKOBOIMTENSM TOCYNAPCTBEHHBIX 00pa30BaTENbHBIX OpraHusalui, B

oTHoueHuH KkoTophiX B 2020 roxy nposoaunack He3aBUCUMAas OLCHKA KaueCTBa.
- o0ecleuuTh PpAcCMOTPCHME Ha 3acefaHUAX KOJUICrHaJIbHBIX OpraHoB

YIpaB/ieHus: 00pa3oBaTeNbHbIX OpraHH3alluii pe3yJbTaTOB HE3aBUCHMOH OLEHKH
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image3.png
kayecTtBa B 2020 rogy, pa3melleHHbIX Ha OQUUUAIBHOM caite MuHHCTEpCTBa
obpa3oBaHus u Hayku Pecnybnuku Jlarectan B MH(OPMaUMOHHO-
TENIEKOMMYHHKaUMOHHON cetu «MHtepHer» (www.dagminobr.ru), B pasgene
«HesaBucumas oueHka xayecTsa 00paszoBaHusm,

- OpraHu30BaTh PadOTy ¥ MPUHATH MCYEPMBIBAIOLIUE MEPHI M0 BBINOIHEHHUIO
[Inana wu, exekBapransbHo, n0 | wuucna Mecsua, cleayiOLlero 3a OTYETHBIM
KBapTaJoM, MpPEACTAaBIATE HWHOOPMAaUUIO [0 ero BBLINOJHEHUIO B YIpaBleHUE
Haa3opa ¥ KOHTposis B cdepe oOpa3oBaHust MuHucTepcTBa 00pa3oBaHUs U HayKH
Pecnyonuky JarecraH.

4. TKY P «HbopmauroHHO-aHAIUTUYECKUM LIEHTp» OIyOJIMKOBaTh
HACTOSAIMI MpuKa3 Ha obuLMansHOM caite MuHucTepcTBa 00pa3oBaHUsS U HAayKH
PecnyOnuku  Jlarectah B UMH(OpPMaUMOHHO-TEIEKOMMYHHMKALIMOHHOKW  CETH
«UutepHer» (www.dagminobr.ru) ¥ Ha o¢HUMAILHOM caiTe Uil pa3MELIeHHs
HHGOpMAlM O  TOCYJapCTBEHHbIX  (MYHHUMNAIBHBIX)  YUPEKINEHHAX B
WH(POPMALHOHHO-TEIEKOMMYHHKALIMOHHOH ceTd «MHTepHeT» (Www.bus.gov.ru).

5. KoHTpomnk 3a UCIIONHEHUEM HACTOSILEro [MPHYKa3a OCTaBIIIO 3a CO00M.

3aMecTHTEeIb MHHHCTPA o s A. Apyxoga
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3JEKTPOHHOro nouyToBoro aapeca 00,

1.1.2.

CBOEBPEMEHHAs aKTyaJu3aLusi u
OOHOBIIEHHE uHpopmanuu 00
opraHm3alyu (BHYTPEHHUE OKYMEHTHI,
HOPMATUBHBIE JOKYMEHTBI, JIOKAJIbHbBIE
aKThl, PErVIAMEHTHUPYIOLINE  MOPSIOK
npueMa B OO, TIaHbl, OTYETHI U T.1.)

IOCTOAHHO

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP

BHYTPEHHHI ayauT CalTOB
oOpasoBaTesIbHON OpTaHU3aLNH
(TexHMYeCKMA U COIEPIKATEIbHBIN),
CBEIICHHUE K MHUHUMYMY BCEX
UH(POPMAITMOHHBIX Ne(PUINTOB CBEIEHUN
O MEeNArorm4eCcKix 1 PyKOBOISLINX
paboTHHKAX:

- ®HMO., n1omKHOCTH, KOHTAKTHBIX
JaHHBIX;

- ypoBeHb 0Opa30BaHMS,

- HampaBJICHUs] IOATOTOBKH U (WJIH)
CHEeUHATbHOCTH.

anpens 2021r.

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP

1.2.

MexaHu3mbl NOBbIIICHHUSA
HHGPOPMALIMOHHOMU AOCTYITHOCTH
Oo(pMUHANBHBIX CAHTOB OPraHU3alui B
cetn «MHTEpHET!

1.2.1.

co3maHue Ha cadTe o0pa3oBaTENbHON
opranmsauuu  paszgena «HesaBucumas
OLIEHKa», CCBUIKH Ha O(QUIIHABHBINA CalT
I pasMelneHuss  uHOpMALMH O
rOCYAapPCTBEHHBIX (MyHHULIUTTIAIbHBIX )
yupexxaenusx (bus.gov.ru)/

anpens 2021r.

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP

1.2.2.

obecrieueHne pa3MeIeHrs] Ha OULIHATBHBIX
caiftax opraHm3aLuii TeJe(OHOB KOHKPETHBIX
CTHELMATNCTOB, IPEOCTABISFOIINX TOJHYIO
U aKTyaJbHYI0 HWH(POPMALMIO IO BCEM
BOIPOCAM 00 OPraHHU3ALHUSIX u

anpens 2021r.

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP
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OKa3bIBAEMBIX YCIyTrax

1.2.3.

obecrieueHne pa3MereHuHst Ha
opuLmanpbHEIX ~ calTax  OpraHu3aui
MOJTHOW WM aKTyajbHOUW uHpOpManmu o0
OpraHu3allii B  COOTBETCTBUU  C
TpeOOBaHUAMHU K COAEpKaHHI0 U (opMme
NPENOCTAaBIICHUS YKa3aHHOU
uHpopmalmy, Ha OQHUUUATBHOM caiTe
NOCTaBINMKA yCiIyT B cetn «MHTEpHET»

IOCTOAHHO

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP

1.2.4.

OCYILIECTBJICHHE LIEJICHATIPABICHHOW U
CHUCTEMHOH paboThl MO MNPHUBJICYECHUIO
aKTUBHBIX IOJB30BaTenei cadita OO,
CrocoOCTRYIOIIEH BOCIIHTAHUIO
UH(pOpPMAaLIMOHHON KyJIbTYPBI KakK
poaMTeNe, TaK U O0YYar0IUXCsl

IOCTOAHHO

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP

1.2.5.

obecnieuenue odunuanbubx caditop OO
TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTBIO  y4HaCTHS
notpeduTeneid yciyr B 3JEKTPOHHOM
OHJIAH  TOJOCOBaHWH  (BBIPAKECHHUU
MHEHUII O Ka4yeCcTBE MpPeJOCTABISIEMbIX

ycyr)

man 2021r.

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP

1.2.6.

ycujerne padoTel MO MOMYJISIPU3ALUH
pasmenoB caiita bus.gov.ru cpenu
oOyuaromuxcs, HIearOrHuecKoro
coobmecTBa M poxutenedl  (3aKOHHBIX
npeacTaBuTeNei)

IOCTOAHHO

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP

1.3.

MexaHu3Mbl MOBBIICHUSA
HHGPOPMALIMOHHOMU AOCTYITHOCTH
OpraHu3aumi npu o0paimeHnu
TPAXKAAH MO0 Teae(oHy:

1.3.1

obecrieyeHre IOCTYIMTHOCTH JIO3BOHA B
OpPraHM3AIMIO 1O TejehOHAM, YKa3aHHBIM
Ha O(i)I/ILII/IaJ'IbeIX CalTax OpraHu3alui

IOCTOAHHO

Anvunncrpauus OO, ceTeBoit
aIMUHUCTPATOP





